ZDRUZENIE MAJITELOV TKR PUCHOV, s.r.o.

VSEOBECNE PODMIENKY POSKYTOVANIA VEREJNEJ ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY
KABLOVYM DISTRIBUCNYM SYSTEMOM SPOLOCNOSTI ZDRUZENIE MAJITELOV TKR PUCHOV, S.R.0.

(d'alej len ,,V8eobecné podmienky“) vydané v silade so zakonom NR SR €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

¢l.1 Vyklad pojmov
Prevadzkovatel’ KDS - je prevadzkovatel’ verejnej elek-
tronickej komunikacnej siete ZdruZenie majitel'ov
TKR Piichov, s.r.o., so sidlom Niamestie slobody 560

nym projektom vyhotovenia siete a koncovy bod siete
je v dosahu t&astnickeho vedenia.

¢l. IIT Prava a povinnosti UZivatel’a

v Piichove, registrovany Okresnym sudom v Trencine, 1. UZivatel ma pravo pravo najmaé:
oddiel: Sro, vlozka &islo: 3566/R, ktory poskytuje ve- a) na uzavretie zmluvy s Prevadzkovatelom KDS, ak nie

rejmi sluzbu kablového distribuéného systému (KDS)
v stilade so zdkonom ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikéciach a zdkonom &. 308/2000 Z. z. o vysielani
a retransmisii, na zaklade oznamenia Telekomunikag-
nému uradu SR.

Uzivatel’ - je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora po-
zaduje alebo pouziva verejni sluzbu KDS na zéklade
Zmluvy uzavretej s Prevadzkovatel'om KDS. Ak UZiva-
tel’ nem4 osobitne dohodnuté podmienky pouZivania ve-
rejnej sluzby s Prevadzkovatel'om KDS a vysielatel'mi
pozadovanych programovych stanic, povaZuje sa za
koncového uZivatela - spotrebitel'a sluzby, ktory tato
sluzbu d’alej neposkytuje a ani prostrednictvom nej ne-
poskytuje d'algie sluzby.

Siet’ - je verejna elektronickd komunikaéna siet’ - kab-
lovy distribuény systém, prevadzkovany Prevadzkova-

je dévod na jej odmietnutie vzmysle zakona
&.351/2011 Z. z. a Vieobecnych podmienok,

na poskytnutie verejnej sluzby v rozsahu dohodnutom
v Zmluve za cenu podl'a Cennika,

na bezplatné odstranenie portich v poskytovani sluzby,
ktort nezavinil,

na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania
sluzby vpripade jeho zavinenia Prevadzkovatelom
KDS vsulade so VSeobecnymi podmienkami. Toto
pravo musi uplatnit’ najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby,

pisomne poZiadat' o zmenu poskytovanej sluzby, a sp6-
sobu platenia v zmysle Zmluvy, Ziadost’ po jej podpisa-
ni opravnenym zastupcom Prevadzkovatela KDS
a uhrade vSetkych zavdzkov vo¢i Prevadzkovatelovi
KDS sa stdva dodatkom Zmluvy,

tefom KDS. f) poziadat o doCasné prerufenie poskytovania verejnej
Ucastnicke vedenie - je vedenie vo vlastnictve inej sluzby.

osoby ako Prevadzkovatela KDS, ktorym je UZivatel' 2. UZivatel je povinny najma:

pripojeny na koncovy bod siete, kon¢iace uCastnickou a) pouzivat verejni sluzbu vstlade so zikonom

zasuvkou v mieste plnenia sluzby.

Koncovy bod siete - je bod siete, v ktorom sa ucastnic-
ke vedenie pripaja k sieti.

Koncové zariadenie - je zariadenie, ktoré sa pripdja

& 351/2011 Z. z., so Zmluvou a Vieobecnymi pod-
mienkami,

platit cenu za poskytovanu verejnu sluZbu
Zmluvy a podl'a Cennika,

podla

priamo na Ggastnicku zasuvku alebo za fiu (televizor, ¢) pouzivat iba telekomunikaéné zariadenie spifajice
radio, video,..) poZiadavky osobitnych predpisov,
Cennik - je aktudlna tarifa Prevadzkovatel'a KDS, ob- d) zabezpe€it' zriadenie ucastnickeho vedenia v sulade

sahujica ponuku sluZieb poskytovanych Prevadzkova-
tefom KDS, zloZenie programovych ponuk, ceny
a poplatky za jednotlivé sluzby.

Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia zdkonom
¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, za-
konom ¢&. 308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii,
Zmluvou, VEeobecnymi podmienkami a Cennikom

Prevadzkovatel’a KDS.

¢l. I Podmienky pripojenia

Podmienkou pripojenia uZivatel'a k sieti je jeho sihlas
s0 Vieobecnymi podmienkami a platnym Cennikom
Prevadzkovatel'a KDS, vyjadreny podpisanim Zmluvy
opripojeni a thrada vsetkych poplatkov suvisiacich
s pripojenim v zmysle Cennika. Uzivatel' sucasne so
zmluvou prevezme aj VSeobecné podmienky a platny
Cennik.

Podmienkou uzavretia Zmluvy je uhrada pripadnych
podlZnosti UZivatela voé&i Prevadzkovatelovi KDS,
vzniknutych na zaklade predchadzajucich zmluvnych
vzt'ahov UZivatel'a a Prevadzkovatel'a KDS.

Pripojenie je moZné vykonat za podmienky, Ze ucas-
tnicke vedenie vo vlastnictve Uzivatel'a spifla technicke
podmienky pre prevadzku KDS, je v sulade so schvale-

g)

h)

s predpismi pre prevadzkovanie KDS,

umoZnit’ meranie, kontrolu aopravy zariadeni KDS
v spoloénych priestoroch budovy a uéastnickeho vede-
nia, za tymto udelom umoznit’ zastupcovi Prevadzkova-
tela KDS bezplatne pristup do budovy v dohodnutom
termine,

nezasahovat' neodbornym spdsobom do ucastnickeho
vedenia, najmid nepripajat’ Ziadne iné zariadenia, neZ
pre ktoré je vedenie uréené, neprekladat’ zasuvku, resp.
z4suvky a nerozsirovat’ ich pocet bez vedomia Prevadz-
kovatel'a KDS, neumoZnit’ pripojenie inych oséb na
udastnicke vedenie,

pripdjat’ na G¢astnicku zasuvku iba koncové zariadenie,
ktoré vyhovuje bezpecnostnym a technickym predpisom
pre prevadzku telekomunikaénych zariadeni, pripojenie
vykonat’ odbornym spoésobom,

nerobit’ na ¢astnickom vedeni bez sihlasu Prevadzko-
vatela KDS zasahy akéhokolvek druhu, svynimkou
konania v krajnej nidzi. Takéto zdsahy neodkladne na-
hlasit’ Prevadzkovatel'ovi KDS a umoznit’ pracovnikom
Prevadzkovatela KDS vykonanie kontroly, pripadne
opravy uzivatel'skej pripojky,

zistené poruchy ozndmit Prevadzkovatelovi KDS,
umoZnit’ pracovnikom Prevadzkovatela KDS pristup
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k uastnickemu vedeniu za U¢elom opravy, kontroly
alebo merania,

uhradit’ ndklady za opravu, udrzbu, odstranenie zavady,
pokial’ boli tieto préce, resp. poruchy spdsobené udas-
tnickym vedenim, konanim t¢astnika, alebo inymi uda-
lost'ami, ktoré on zavinil, pripadne umoznil. Ide najma
o zasahy vykonané v rozpore s ustanoveniami pism. f),
h), poskodenie, Uprava, zasah do siete, ... . To isté plati
aj v pripade, ak pri¢ina poruchy nie je spdsobena Pre-
vadzkovatel'om KDS, ale je napr. poSkodené, alebo ne-
odborne nastavené koncové zariadenie,

v pripade potreby zriadenia nového koncového bodu
siete k pripojeniu u¢astnickeho vedenia ziskat’ pisomny
sthlas vlastnika bytu, budovy alebo nehnutelnosti, ak
potreba takéhoto suhlasu vyplyva z plinovanych sta-
vebno-technickych opatreni a tento sthlas preukizat’, ak
ho k tomu Prevadzkovatel’ KDS vyzve,

vietky zmeny ddajov uvedenych v Zmluve pisomne
oznamit' Prevadzkovatelovi KDS do 10 dni od dna
zmeny a doloZit’ doklad preukazujici zmenu. V pripade,
Ze UZzivatel v tejto lehote pisomne neozndmi zmeny, je
povinny uhradit’ Prevadzkovatel'ovi KDS vietky nakla-
dy alebo vydavky, ktoré vznikn( v ddsledku neozna-
menia zmeny,

pri zmene adresy plnenia sluzby uzatvorit’ novi Zmluvu
o pripojeni,

najneskor v defi zmeny poskytovanej sluzby podla &l.
III, bod 1. pism. e) uhradit' vSetky pohladavky voéi
Prevadzkovatel'ovi KDS,

v pripade zistenia alebo podozrenia, oznamit’ Prevadz-
kovatel'ovi KDS neopravneny zasah do siete, alebo ne-
opravnené uzivanie sluzieb KDS,
dodrziavat’ ariadit sa Zmluvou, jej
a dodatkami.

prilohami

€. IV Prdva a povinnosti Previdzkovatel’a KDS
Prevadzkovatel KDS mé pravo najma:

na zaplatenie ceny za poskytnuti verejni sluzbu podla
Cennika,

na ndhradu Skody spdsobenej na sieti ana verejnom
telekomunikaénom zariadeni,

odmietnut’ uzavretie Zmluvy o pripojeni, ak:

1) jej poskytovanie na poZadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutodni-
tel'né,

zaujemca o fu nedava zaruku, e bude dodrziavat’
Zmluvu najmé preto, Ze je dlznikom Prevadzkova-
tela KDS alebo iného Prevadzkovatel'a KDS, alebo
niektory z tychto Prevadzkovatel'ov KDS uZ pred-
tym odstipil od zmluvy snim alebo vypovedal
s nim zmluvu,

3) zdujemca nesuhlasi so Vieobecnymi podmienkami.
docasne preruSit’ alebo obmedzit’ poskytovanie verejnej
sluzby z dovodu:

1) jej zneuZivania, a to aZ do odstranenia jej zneuziva-
nia alebo vykonania technickych opatreni zame-
dzujuicich jej zneuzivanie,

nezaplatenia splatnej ceny za verejnu sluzbu alebo
poplatku podl'a Cennika v lehote upravenej vo Vie-

2)

2)

g

h)

b)

c)

d)

g)

h)

obecnych podmienkach, ato az do jej zaplatenia
alebo zaniku Zmluvy,

poruienia zmluvnych podmienok zo strany UZiva-
tel'a

nespristupnenia priestorov (spol. priestory, byt, ...)
v ktorych vedie trasa uastnickeho vedenia, neu-
moZnenie merania, kontroly alebo neumoZnenie
opravy u¢astnickeho vedenia pri jeho poruche alebo
nevyhovujicom technickom stave.

na overenie udajov Uzivatel'a uvedenych v Zmluve,

na zmenu televiznych stanic azloZenia jednotlivych
programovych pontk po jej zverejneni v zmysle Vseo-
becnych podmienok,

vykonat’ zmenu poskytovanej sluzby podl'a ¢l. III, bod
1. pism. e) aZ po uhrade vSetkych zavidzkov UZivatela
voéi Prevadzkovatel'ovi KDS,

na preruenie poskytovania verejnej sluzby bez pred-
chadzajiceho upozomenia na suvislu dobu max. jednej
hodiny z dévodu merania, nastavovania, opravy, roz§i-
rovania, modernizicie siete.

Prevadzkovatel KDS je povinny najmaé:

uzavriet Zmluvu o pripojeni skazdym zaujemcom
o poskytovanie verejnej sluzby, ak nie je dovod na jej
odmietnutie podla ¢l. IV odsek 1 pism. c) Zmluvy,
zabezpetit' UZivatelovi na zéklade Zmluvy dodavku
televiznych a rozhlasovych stanic vysielatel'ov zo zako-
na v zmysle zakona €. 308/2000 Z. z. a televiznych sta-
nic uvedenych v Cenniku, do t¢astnickeho vedenia,

po podpisani Zmluvy a thrade poplatkov podl'a Cenni-
ka zabezpedit’ pripojenie tcastnickeho vedenia na kon-
covy bod verejnej siete,

minimalne defi vopred informovat’ UZivatel'a o termine
oprav, meraniach, nastavovani prvkov a Gpravach siete,
ktoré su planované a spdsobia dlhiie prerusenie posky-
tovania sluzby,

v zasuvke UZivatel'a zabezpedit’ uroveri signalov podl'a
platnej technickej normy pri dodrZani noriem a predpi-
sov zaist'ujucich bezpednost’ 0séb a majetku, predpisov
o ochrane Zivotného prostredia a dalSich suvisiacich
predpisov v pripade, Ze uzivatel'ské vedenie spiiia pod-
mienky prevadzkovania KDS a projektovej dokumenta-
cie verejnej siete,

veregjnu  sluzbu poskytovat tak, aby nedoSlo
k preruSeniu, resp. k zniZeniu kvality signdlov na indi-
vidualnych alebo spolo¢nych televiznych anténach,

na zaklade Ziadosti Uzivatel'a vykonat’ kontrolu urovne
a kvality signalu v ti¢astnickej zasuvke, v pripade ziste-
nia zdvady na strane Prevadzkovatela KDS vykonat
opatrenia na odstrinenie zavady. Tymto nezanikd po-
vinnost' thrady Uzivatela v zmysle ¢l. III, bod 2.
pism. j),

ak nie su opravnené dévody pre nesuhlas, podpisom
opravneného zastupcu schvalit dodatok Zmluvy
v zmysle ¢l. III, bod 1. pism. €).

3)

4)

¢L. V Cennik, platobné podmienky
Vyska cien za jednotlivé sluZzby je uvedend v Cenniku,
ktory je prilohou Zmluvy.
Splatnost’ ceny za poskytovanu sluzbu podl'a Zmluvy je
v posledny defi prvého mesiaca obdobia, na ktoré sa
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poplatok plati. Ostatné poplatky v zmysle Cennika st
splatné pred vykonanim spoplatnenej sluzby.

Zmluvne dohodnutym spésobom platenia - Stvrtrok,
polrok a rok sa rozumeju kalendérne obdobia (januér -
MEATEC; 00}

Pri zmene Cennika v priebehu uz uhradenych kalendar-
nych obdobi je Uzivatel’ aj Prevadzkovatel’ KDS povin-
ny vysporiadat’ rozdiel podl'a nove;j tarify do konca me-
siaca, v ktorom nadobudol novy Cennik u¢innost’.
Uzivatel’ je povinny pri platbaich mimo pokladne Pre-
vadzkovatel'a

KDS uvédzat' v Zmluve uvedeny variabilny symbol.
Uhrada sa povazuje za vykonant diom jej pripisania na
Gcet Prevadzkovatela KDS s uvedenim spravneho va-
riabilného symbolu alebo diiom jej thrady v pokladni
Prevadzkovatel'a KDS.

Vietky poplatky spojené s vykonanim uhrady znasa
v plnej vyske Uzivatel’

Prevadzkovatel' KDS je opravneny zmenit
vysku a Struktdru cien uvedenych v Cenniku.
Zmenu Cennika a Géinnost’ platnosti zmeny ozndmi
Prevadzkovatel KDS UZivatelovi formou zverejnenia
v zmysle ¢l. X Vieobecnych podmienok.

Ak je uzivatel’ v omeskani s tthradou zmluvne dohodnu-
tych cien a poplatkov ma Prevadzkovatel’ KDS pravo
faktGrovat’ UZivatel'ovi Urok z omeskania vo vyske ur-

rozsah,

d)

€)

g)

h)

denej platnymi pravnymi predpismi z dlZznej sumy za j)

kazdy omeskany deri.

V pripade nesthlasu so zvySenim cien v Cenniku méa
UZivatel’ pravo odstipit’ od Zmluvy dorucenim pisom-
ného oznamenia o odstipeni Prevadzkovatelovi KDS
do difia u¢innosti nového Cennika. Platnost zmluvy
konéi dilom nadobudnutia G¢innosti nového Cennika.

¢l. VI Zmeny a odstipenie od Zmluvy
Zmeny a doplnky Zmluvy sa vykonavaju formou pi-
somnych dodatkov, podpisanych zmluvnymi stranami.
Ziadosti ozmenu udajov vZmluve sa v silade
s jednotlivymi ¢lankami stavaju dodatkami k Zmluve.
Zmeny sa vykonavaju s G¢innost'ou od prvého diia na-
sledujiceho mesiaca, ak sa zmluvné strany pisomne ne-
dohodnt inak.
UZivatel’ méZe od zmluvy odstipit’, ak mu Prevadzko-
vatel KDS:
oznami zmenu zmluvnych podmienok, najmenej jeden
mesiac vopred a UZivatel tieto zmeny neakceptuje. Od-
stpenie od Zmluvy je povinny oznamit' do diia nado-
budnutia Géinnosti novych zmluvnych podmienok,
opakovane ani po reklamacii neposkytuje verejnu sluz-
bu podla Zmluvy alebo ju poskytuje s podstatnymi va-
dami,
opakovane neodstrani reklamovani zavadu verejnej
sluzby v uréenom case,
oznidmi formou zverejnenia zmenu VSeobecnych pod-
mienok, zloZenia programovych ponuk alebo Cennika
a Uzivatel' tieto zmeny neakceptuje. Odstupenie od
Zmluvy je povinny oznamit’ do dfia nadobudnutia G¢in-
nosti novych Vieobecnych podmienok, zloZenia pro-
gramovych ponuk alebo Cennika.

4.

Prevéadzkovatel’ KDS je opravneny odstupit’ od Zmluvy,
ak Uzivatel’ '

opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej
siete alebo takyto zasah umoZni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

nezaplatil cenu za poskytnuta sluzbu ani do 45 dni po
dni splatnosti,

pripoji na verejnu siet’ zariadenie, ktoré nespliia pozia-
davky osobitnych predpisov alebo pouZiva také zaria-
denie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na
vyzvu Prevadzkovatel'a KDS zariadenie neodpoji,
opakovane pouZiva verejni sluzbu spdsobom, ktory
znemoziiuje Prevadzkovatel'ovi KDS kontrolu jej pou-
Zivania,

opakovane poru$uje podmienky Zmluvy,

uvedie v Zmluve nepravdivé udaje,

ani po preruseni alebo obmedzeni poskytovania verejnej
sluzby do 30 dni neuhradi dlZznti sumu za poskytnuti
sluzbu,

neposkytne pri plneni z tejto zmluvy sicinnost’ ani po
marnom uplynuti 14-diiovej lehoty, ak sa strany nedo-
hodnt inak,

ucastnicke vedenie nevyhovuje technickym normam
a predpisom pre prevadzku KDS alebo uzivatel' od-
mietne spristupnit’ byt za uéelom merania, kontroly ale-
bo opravy ucastnickeho vedenia,

v inych pripadoch, kedy pokradovanie Zmluvy alebo jej
ukonc¢enie vypovedou by malo za nasledok vznik, pri-
padne nérast ujmy, bolo by v rozpore s platnymi pred-
pismi alebo by bezdévodne branilo v poskytovani sluz-
by novému uZivatel'ovi objektu.

Odsttpenie od Zmluvy ozndmi zmluvna strana pisomne
preukazatel'nym spoésobom. Zmluva kon¢i platnost’ po-
slednym dfiom mesiaca, vktorom bolo odstipenie
odoslané alebo prevzaté druhou stranou, ak odoslanie
bolo vykonané min. 5 dni pre koncom mesiaca, inak po-
slednym dnom mesiaca nasledujuceho. Pri nesthlase
podla bodu 2. pism. a), d) konéi platnost’ zmluvy diiom
u¢innosti novych zmluvnych podmienok, Vseobecnych
podmienok alebo Cennika.

¢l. VII Kyvalita sluzby, odstraiiovanie poriich

Poskytovana sluzba spitia podmienky vyhovujticej kva-
lity, ak uroveti jednotlivych signélov v koncovom bode
siete, alebo uroven signadlov v ulastnickej zasuvke (ak
je Glastnicke vedenie vyhotovené v stlade s ¢l. II bod
3.), spifia hodnoty uréené platnymi predpismi a ¢istota
prijimaného obrazu a zvuku v koncovom bode siete
alebo v zasuvke, so zohl'adnenim primerane;j straty kva-
lity prenosom signélov v sieti, zodpoveda kvalite priji-
manych signlov na prijimacich zariadeniach vstupu do
siete.

Za znizent kvalitu sluzby, zakladajicu moZnost’ oprav-
nenej reklamacie, sa nepovaZuje zniZenie kvality obrazu
alebo zvuku spdsobené vonkaj$imi vplyvmi (vypadok
elektrickej energie, odstrafiovanie poruch, nariadenia
opravnenych organov, vonkajSie a poveternostné pod-
mienky,...), Zivlami, UZivatel'om, vy88ou mocou, zniZe-
nim kvality z dévodov na strane vysielatel'a alebo od-
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stranené v terminoch uvedenych v nasledujicich bo-
doch.

Prevadzkovatel’ KDS odstrani zniZenu kvalitu poskyto-
vanej sluzby do 24 hodin od jej nahlésenia Prevadzko-
vatelovi KDS. Poruchu na w&astnickom vedeni Pre-
vadzkovatel KDS odstrdni vtermine dohodnutom
s Uzivatel'om.

ZniZen kvalitu ozndmi UZivatel’ na telefonne servisné
¢islo Prevadzkovatel'a KDS uvedené v Zmluve zamest-
nancovi Prevadzkovatel'a KDS a nasledne doruéi Pre-
vadzkovatelovi KDS pisomné oznamenie s popisom
zavady. Oznamenie zniZenej kvality bez naslednej pi-
somnej formy sa nepovaZuje za ozndmenie pre uplat-
nenie naroku na finanénu kompenzaciu za zniZent kva-
litu.

UzZivatel’ neméd narok na finanéni kompenzaciu za zni-
Zzenu kvalitu poskytovanej sluZby, ktord vznikla zésa-
hom alebo konanim Uzivatel'a, ktoré je v rozpore so
Zmluvou alebo nebola nahldsend v zmysle prisluinych
¢lankov Zmluvy.

¢l. VIII Reklamaény poriadok
Reklaméciu na kvalitu poskytovanych sluzieb alebo na
spravnost’ uhrad evidovanych Prevadzkovatelom KDS
za poskytnuté sluzby je opravneny podat’ UZivatel’, kto-
ry ma uzatvorenu platni Zmluvu o pripojeni.
Reklamécia musi mat’ pisomna formu a musi byt’ doru-
¢ena na adresu sidla Prevadzkovatel'a KDS do 30 dni od
diia vzniku dévodu reklamacie. Reklamacia dorucena
Prevadzkovatel'ovi KDS po uplynuti tejto lehoty bude
povazovana za neopravneni a neopodstatnen.
V reklamacii je Uzivatel' povinny uviest’ svoje identifi-
ka¢né udaje, adresu poskytovania sluZzby a postovi ad-
resu (ak nie je totoZna s adresou poskytovania sluzby),
konkrétny popis dévodu reklamécie (pri reklamacii kva-
lity sluzby aj datum vzniku a dobu trvania dévodu re-
klaméacie) a narok v zmysle Vieobecnych podmienok,
ktory si v rameci reklamaéného konania uplatiiuje.
Prevadzkovatel KDS rozhodne o opravnenosti rekla-
macie azasle UZivatelovi stanovisko k reklamicii do
30 dni od jej dorucenia Prevadzkovatel'ovi KDS, inak
sa reklamicia povaZuje za uznand.
Reklamacia vo veci preSetrenia Ghrady nema odkladny
ucinok na zaplatenie thrady za poskytnuté sluZzby.
V pripade uznania opravnenosti reklamacie
a finanéného  naroku  Uzivatela  vyplyvajliceho
z reklamécie vyplati Prevadzkovatel KDS uznant sumu
uzivatel'ovi v pokladni sidla Prevadzkovatela KDS po
lehote v zmysle bodu 4.
Pri uplatneni prava UZivatelom podla ¢l. IIT bod 1.
pism. d) ak nastane uplné preruSenie dodavky sluzby
zavineného Prevadzkovatelom KDS bez zavinenia UZi-
vatel'a po dobu dlh&iu ako 1 hodina, vrati Prevadzkova-
tel KDS pomernu cast ceny za €as neposkytovania
sluzby na zéklade pisomnej poziadavky UZivatela.
Ak sa preukaZe, Ze reklamacia bola neopodstatnena,
Prevadzkovate] KDS ma pravo na urok zomeSkania
odo dria splatnosti reklamovanej uhrady.

b)

c)

d)

¢l. IX Skoncenie platnosti Zmluvy
Platnost Zmluvy konéi uplynutim &asu na ktory bola
Zmluva uzavretd, dohodou, odstipenim alebo vypove-
dou, vZdy ku koncu prislusného kalendarneho mesiaca
podla nasledovnych ustanoveni tohto ¢lanku.
Dohodou skonéi platnost’ Zmluvy so suhlasom zmluv-
nych stran v dohodnutom termine.
Zmluvné strany mdZu odstipit’ od Zmluvy v zmysle ¢l
VL
Zmluvu uzavretu na dobu neurciti méZe vypovedat’
ktordkol'vek zo zmluvnych strdn podla VSeobecnych
podmienok. Vypovedna doba je 1 mesiac a zaCina ply-
nat’ od prvého diia nasledujiceho mesiaca po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane.
Uzivatel méze zmluvu vypovedat’ z akéhokol'vek do-
vodu alebo bez udania dévodu.
Prevadzkovatel KDS moZe vypovedat’ zmluvu z nasle-
dujucich dévodov:
Prevéadzkovatel KDS nemdze d'alej poskytovat’ verejni
sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite
z dovodov technickej neuskutoénitelnosti dalsieho po-
skytovania sluzby.
Uzivatel’ porusi povinnosti, ktoré na seba prevzal uza-
tvorenim Zmluvy a tento stav, ktory je v rozpore so
Zmluvou, neodstrani ani napriek pisomnej vyzve
a dodato¢nej 14-diiovej lehote,
siet’ alebo jej ¢ast’ musi byt’ odstavend alebo odstranena
v dosledku vplyvu vySSej moci alebo zasahu tretich
0sdb (napr. pravoplatnym rozhodnutim opravneného
organu, opatreniami vlastnika dom, skonéenim platnosti
opravnenia na poskytovanie dohodnutej sluzby ...),
Uzivatel neoprdvnenym zdsahom do siete zabezpeci
sebe alebo inym osobam prijem sluZby v rozpore so
Zmluvou alebo bez uzavretej Zmluvy.
Prevadzkovatel KDS je opravneny vypovedat' Zmluvu
s okamZitou platnostou, ak nie je realne ani pravne
mozné odstranit’ poruSenie zmluvnych povinnosti
a zabezpeCit' dalie poskytovanie sluzby v stilade so
Zmluvou (napr. zasah UZivatel'a do siete alebo tcas-
tnickeho vedenia znemoZiiujuci plnenie sluZby, zriade-
nie alebo uprava uzivatel'skej pripojky v rozpore
s predpismi pre prevadzkovanie KDS, ...).
Po skonéeni platnosti Zmluvy Prevadzkovatel KDS
odpoji Udastnicke vedenie od odovzdavacieho bodu sie-
te.

¢l. X Zverejiiovanie, oznamovanie, dorucovanie
Zmenu Veobecnych podmienok alebo Cennika zverej-
ni Prevadzkovatel’' KDS najneskér 30 dni pred ucinnos-
tou zmeny.

Prevadzkovatel KDS vykona zvergjnenie vyvesenim
oznamu o zmene a vyvesenim novych Vseobecnych
podmienok alebo Cennika vo verejne pristupnych pries-
toroch sidla Prevadzkovatela KDS a budovy, v ktore;
sidli kancelaria Prevadzkovatela KDS. Stc¢asne Pre-
vadzkovatel KDS zverejni oznamenie o zmene pro-
strednictvom textovych sprav aj Zivého vysielania mest-
skej, pripadne regionalnej televizie a v Puchovskych
novinach.
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Zverejnenie moze Prevadzkovatel KDS vykonat’ tiez
beznym dorufenim oznamenia o zmene Vseobecnych
podmienok alebo Cennika na adresu Uzivatela uvedenu
v Zmluve. Ozndmenie sa povaZuje za doruéené Stvrty
kalendarny deri po jeho odoslani,

Pri osobnom doruceni oznamenia UZivatelovi sa toto
povaZzuje za dorucené driom jeho prevzatia UZivatel'om.
Vsetky predchadzajice sp6soby oznamenia sa povazuja
za rovnocenné, pri¢om volba spdsobu oznidmenia je
v pravomoci Prevadzkovatel'a KDS.

Oznamenie vzmysle &l IV, bod 2. pism. d) vykona
Prevadzkovatel' KDS prostrednictvom textovych sprav
vysielania Puchovskej televizie minimalne jeden defi
pred ich zaiatkom.

Upozornenie na docasné preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania sluzby z dévodu nezaplatenia splatnej ce-
ny podla €l. IV, bod 1. pism. d), ods. 2), s lehotou 10
dni na vyrovnanie nedoplatku, doru¢i Previdzkovatel
KDS Uzivatel'ovi preukazatelnym spdsobom na miesto
adresy plnenia sluzby. V pripade vratenia zasielky Pre-
vadzkovatelovi KDS postou ako neprevzatej v termine
uloZenia na poste sa zasielka povaZuje za dorucenu
s u¢inkami v zmysle Vieobecnych podmienok.
Oznamenia, informéacie, upozormenia ainé zasielky,
ktoré nie st vo VSeobecnych podmienkach definované
samostatne, doru¢i Prevadzkovatel KDS Uzivatel'ovi
beznou zasielkou, jej vloZenim do postovej schranky,
informovanim prostrednictvom vysielania Puchovskej
televizie alebo Puchovskych novin, pricom vsetky sp6-
soby st rovnocenné a o ich pouziti rozhoduje Prevadz-
kovatel’ KDS.

1.

2.

3.

¢l. XI Zaverecné ustanovenia
Prevadzkovatel’ KDS je opravneny menit’ zloZenie pro-
gramovej ponuky, Vieobecné podmienky a Cennik.
Zmeny platnych predpisov, na zaklade ktorych sa nie-
ktoré ustanovenia VSeobecnych podmienok stand nep-
latnymi, nemajt za nasledok neplatnost’ ostatnych usta-
noveni, ktoré zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Prevadzkovatel’ KDS je na zaklade zékona ¢. 351/2011
Z. z. o elektronickych komunikaciach opravneny ziska-
vat’ aspracavat osobné udaje UZivatela, uvedené
v Zmluve alebo jej prilohach, na 1uéel uzavretia
a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia, evidencie
uhrad a pohl'adavok, vypracovania zoznamu uéastnikov
a spoluprace a poskytovania sucinnosti v zmysle oso-
bitnych predpisov.
Prevadzkovatel KDS zlikviduje osobné udaje bezod-
kladne po skonéeni zmluvného vzt'ahu, s vinimkou pri
naslednom uskutoéfiovani vysporiadania thrad alebo
vkladov, evidencie a vymahania pohladavok Prevadz-
kovatela KDS, na vybavenie podani uZivatel'ov alebo
na splnenie inych povinnosti uloZenych zdkonom ana
uplatnenie prav.
UZivatel’ suhlasi so spracivanim osobnych tidajov spro-
stredkovatel'om za iéelom uvedenym v élanku XI, bod
3. a so spristupnenim osobnych udajov zmluvnym part-
nerom Prevadzkovatela KDS, vyhradne za ucelom
zmluvnej kontroly Prevadzkovatel'a KDS.
Vieobecné podmienky nadobudaju platnost’ a G¢innost’
ditom 1. novembra 2011



